
Prien am Chiemsee - Mit Inhouse Tracking System IsiTrac® und Voice Information System IsiVoice präsentiert HEFTER Systemform 

gleich zwei innovative Lösungen für die Poststelle 2.0

Auch in Zeiten von E-Mail, Smartphone, Facebook und Co. müssen Unternehmen ständig steigende Anforderungen an die  

Verteilung von herkömmlicher Post bewältigen. Mit den beiden Soft- und Hardwarelösungen IsiTrac® und IsiVoice bietet das 

Priener Unternehmen leistungsstarke Produkte, die in der täglichen Praxis dank einfacher Installation und kinderleichter  

Bedienung für mehr Produktivität sorgen. 

IsiTrac® ist ein professionelles Inhouse Tracking System für optimiertes Sendungs-Management und die lückenlose Rück- 

verfolgbarkeit von ein- und ausgehenden Sendungen.  Gerade in Hinblick auf sensible Dokumente, Einschreiben und spezielle  

Sendungen wie Verträge und Wertsachen sorgt IsiTrac® für die gebotene Transparenz. Bestens geeignet für Unternehmen, Kliniken 

und Verwaltungen reduziert das innovative System darüber hinaus maßgeblich den Verwaltungsaufwand, minimiert Zustellfehler 

und dokumentiert alle Sendungen digital. Die Null-Papier-Lösung bietet den Anwendern von der Annahme und Sortierung der 

Postsendungen, über die Erfassung, Kennzeichnung und Touren-Organisation bis zur Zustellung und dem abschließenden Report-

ing deutlich mehr Wirtschaftlichkeit. Die Software IsiTrac® lässt sich mit einer Vielzahl sinnvoller Zusatzgeräte kombinieren und 

zum System mit Zukunft erweitern. 
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IsiTrac® ermöglicht einen optimierten Sendungsablauf und  
Dokumentation für die lückenlose Rückverfolgbarkeit.

Von der Sendungsannahme bis zur Ausgabe an den Empfänger 
sorgt das Inhouse Tracking System IsiTrac® für höchstmögliche 
Transparenz.



Voice Information System IsiVoice ist das professionelle Sortiersystem per Spracherkennung, das sowohl als Stand 

alone-Lösung, wie auch in Kombination mit IsiTrac® Sortierungsprozesse in Poststellen, bei Banken, Versicherungen,  

Pharma- oder Medienunternehmen oder auch im Lager von Industrie, Großhandel oder Speditionen einfach effizienter  

gestaltet. Bestehend aus Headset und IsiVoice Sortierplan, der über PC oder Tablet eingespielt wird, versteht IsiVoice Dank  

optimaler Spracherkennung schnell und liefert die gewünschte Information ohne Zeitverzögerung. Das Ganze nach einer  

Einarbeitungszeit von wenigen Minuten. Der Verteiler muss nur das Headset aufsetzen, den Adressaten ins Mikrofon sprechen und 

IsiVoice antwortet unmittelbar. Optional lässt sich das System sogar um ein sogenanntes Drop-per-light Lichtmodul erweitern, das 

beim entsprechenden Verteilfach aufleuchtet. Optimale Voraussetzungen für eine Null-Fehler-Sortierung. Dank seinem optimalen 

Preis-/Leistungsverhältnis amortisiert sich IsiVoice innerhalb kürzester Zeit. 

Für Inhouse Tracking System IsiTrac® und Voice Information System IsiVoice bietet HEFTER Systemform umfassenden Service mit 

professioneller Installation, Einweisung und Hotline. 

Zum Unternehmen: 
HEFTER Systemform mit Sitz im oberbayerischen Prien am Chiemsee ist seit über 50 Jahren eines der führenden  
Unternehmen für die Optimierung der Post-, Mailing- und Druckweiterverarbeitung. Bei anspruchsvollen Kunden rund um die Welt  
sorgen über 70.000 verkaufte Maschinen und Geräte für mehr Effizienz. Kunden in mehr als 50 Ländern bietet HEFTER Systemform  
leistungsstarke Produkte und Lösungen in allen Geschäftsbereichen an, die die Büroumgebung und die grafische Anwendungen  
umfassen. Darüber hinaus gewährleistet der werkseigene Service professionelle Unterstützung für eine optimale  
Maschinenverfügbarkeit. 

Zur Produktpalette von HEFTER Systemform gehören u.a.: Kuvertiermaschinen und –systeme, Falzmaschinen, automatische 
Brieföffner, Briefschließmaschinen, Broschürenfertigung, Rillmaschinen und Perforiermaschinen, Nummeriermaschinen,  
Visitenkarten- und Digitaldruckschneider, Aktenvernichter und Software. 
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IsiVoice - die Lösung für manuelle Postsortierung mit Sprach-
erkennung steigert die Sortierleistung im Handumdrehen.

Der Anwender hat beide Hände für die Sortierung frei.


